UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 330 /BC-UBND Ha Ngi, ngay 80 thang 11 ndm 2017
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh gin véi""Niam ky cuong hanh.chinh 2017"
nhiém vu trong tam cai cach hanh chinh nam 2018 /_~ \
(Phuc vu ky hop HPND Thanh pho cuoi nam 201 7)

Kinh gui: Hoi dong nhan dan Thanh phé

Pé chuéan bi ndi dung trinh ky hop HDND Thanh phé cudi nam 2017,
~ UBND Thanh phé bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) gan
voi "Nam ky cuwong hanh chinh 2017", nhiém vu trong tam CCHC nam 2018 cia
Thanh phé nhur sau:

I. KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2017
1. Cong tac chi dao, didu hanh
a) Xdy dung va ban hanh ké hoach

Uy ban nhan dan Thanh phd d4 ban hanh Quyét dinh s6 7362/QD-UBND
ngay 31/12/2016 vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha
~ nude ndm 2017 cua thanh phé Ha Nbi dam bao dung tién do, yéu cau, phit hop
v6i tinh hinh thyc tién ctia Tha d6.

Can cu ké hoach, chi dao cuia UBND Thanh phé), cac s0, ban,,nge‘mh,
UBND céac quan, huyén, thi xa da ch}i dong >géy' dung, ban hanh Ké hoach
CCHC nam 2017 cia co quan, don vi; td chirc trién khai thuc hién.

b) T6 chirc chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan Thanh phd chii dong xay dung Chuong trinh, ké hoach
. ¢Ong tac nam 2017 nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac mit kinh té - xa
~ hoi ctia Thanh phd; trién khai cac Nghi quyét, Két luén, Chi thi cua Trung u’O’ng,
Qudc hdi, Chinh phu, Thanh Gty Ha Noi va Nghi quyét cia HDND Thanh phé.

Thuc hién chu dé cong tac nam 2017 cua Thanh phé, Cha tich UBND
Thanh phd d3 ban hanh Chi thi s 01/CT-UBND ngay 03/2/2017 vé viéc t6 chic
thuc hién "Nam ky cwong hanh chinh 2017", UBND Thanh ph6 ban hanh Ké
hoach s6 69/KH-UBNDngay 20/3/2017vé viéc “Siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh; d6i méi 18 16i, phong cach lam viée, tao sur chuyén bién manh mé, tich cuc
trong thi hanh cong vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc thanh phé Ha Noi”. ‘»_;

Uy ban nhén dén Thanh pho d3 ban hanh Ké hoach s6 138/KH-UBND
* ngay 12/6/2017 vé xay dung va trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam 2017 cta
cac cac S@, co quan ngang S&, UBND cac quén, huyén, thi xa. Ngay 28/7/2017,
UBND Thanh phé d3 t6 chtrc Hoi nghi cong bé Chi s6 CCHC nam 2016 clia cac
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s&, co quan tuong duwong sé, UBND céac quan, huyén, thi x4 va Chi s6 hai long
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6e (SIPAS) nam 2016; ban
hanh Chi s6 danh gia két qua CCHC dbi véi cac co quan, don vi giai doan 2017-
2020; K& hoach xay dung chi sé danh gia ning luc didu hanh cua cac sd, co
quan tuong duwong sé, UBND cac quén, huyén, thi x4 thudc Thanh ph.

Hoat dongimg dung CNTT cua Thanh phé dugc UBND Thanh phé quan
tdm, Chu tich UBND Thanh phd truc tiép chi dao quyet liét,da thuc day su thay
d6i manh mé ve nhén thic va hiéu qua trong viée trién khai, tng dung CNTT.
Thanh phé da t6 chic 03 cudc hop Ban chi dao Ung dung CNTT, trén 18 cugc
hop Thuong truc Ban chi dao Ung dung CNTT va tap thé UBND Thanh pho
chi dao156 nhiém vu lién quan dén hoat dong img dung CNTT cua Thanh phé.

Uy ban nhan dén Thanh pho tang cuong ung dung CNTT trong cong tac
chi dao diéu hanh, thuc hién giri gidy moi, tai liéu phuc vu cac cudc hop qua
hom thu dién tir cua van thu cac co quan, don vi; hom thu dién tir cong vu cua
cac Giam dbc, thu truéng cac co quan, don vi; ban hanh quy ché quan ly, sir
dung may tinh bang déi véi Chu tich, cic Phé Chu tich UBND Thanh phd;
Chéanh Vin phong, cac Phé Chanh Van phong UBND Thanh phé; Lanh dao cac
- 50, ban, nganh, UBND cdc quén, huyén, thi x&; thuc hién ghi am, ghi hinh cac

cudc hop tai tru s¢ UBND Thanh phé phuc vu cong tac khai thac thong tin, va
~ tham muu lanh dao Thanh phé.

Nham thong nhét cach thirc do ludng muc do hai long cua nguoi dan, to
chire vé su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuée, dam bao khach quan,
chinh x4c, UBND Thanh phd d3 phé duyét Dé an “Huong dan cdc co quan, don
vi thuec hién viéc khao sdt, do luong sw hai long cua cd nhan, 16 chive di véi su
phuc vu cua co quan, don vi hanh chinh nha nude thue thanh phé Ha Noi”;
dong thoi té chire thuc hién khao sét, do ludng mire do hai long cia ngudi dan
vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc: an toan thuc
pham, phong chéy chita chéy, cap ddi gidy phép lai xe.

Thanh pho d3 ban hanh van ban chi dao viéc tiép nhéan, phan anh klen
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phua va
Quy ché phdi hop tiép nhan va xtt ly phan anh, kién nghi cua cé nhén, t§ chtc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly cua UBND, Chu tich UBND Thanh
pho thanh 14p t6 céng tac theo d&i, don doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy,
két luan, chi dao cua Chinh phid, Thu tuéng, Thudng truc, Ban Thuong vu
Thanh uy, Thuong truc HDND, UBND, Cha tich UBND Thanh phd, hang thang
téng hop, bao céo tai hdi nghi giao ban. : 5

¢) Cong tac kiém tra, gidm sét

Uy ban nhén dan Thanh phd di ban hanh Ké hoach kiém tra cong vu nim
~ 2017, Ké hoach Kiém tra CCHC nam 2017. Cong tac kiém tra cong vu ctia Thanh
phé duoc quan tdm va ting cuong. Noi dung kiém tra tap trung vao cic chuyén dé
ma don vi cap dudi thuc hién chua t5t hodc c6 nhiéu kho khan, vuéng mic; tap
trung giai quyét cac vu viéc néng, duge 1anh dao Thanh phd va du luan quan tam.

2



Ngay tir ngay lam viéc dau tién sau Tét Nguyén Dan, Doan kiém tra cong vu Thanh
pho d tién hanh kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong d6i v6i 32 don
vi; thanh tra theo ké hoach 04 don vi; kiém tra vé t6 chirc b may 20 don vi; kiém
tra theo chi dao cua UBND Thanh phé nham xac minh, 1am rd phan anh cia cong
dan, bao chi dbi véi cac ndi dung nhu sir dung xe bién xanh di 18 hoi; viéc gai quyét
TTHC tai phudng Van Miéu; viée can bd quan Thanh Xuéan do xe 6 t6 khong dung
noi quy dinh, c6 thai d img xir khong dung murec...

Thanh ph da tién hanh kiém tra cong tac CCHC tai 15 don vi (02 So; 04

quan, huyén va 09 don vi truc thudc); kiém tra t6 chic b may tai 20 don vi; chi
dao céc don vi tang cuong cong tac tu kiém tra trong noi bd nham cung co, Slet
chéat ky cuong hanh chinh. Cong tac tu kiém tra tai cac co quan, don vi dugc tién
hanh mot cach thuong xuyén, co trong tam, trong diém theo cac ndi dung chi dao
cta Thanh phd, phuong thire klem tra da dang, co tac dung chén chinh y thirc t6
chire, ky luat, tac phong né nép lam viéc ctia doi ngd, kip thoi thao g& nhiing kho
khan, vudng méac phat sinh trong qué trinh thuc hién cac TTHC cua cong dan, to
chirc. Céc co quan, don vi thudc Thanh phd di tién hanh kiém tra 598 lugt don vi,
~ trong do: cac sd, ban, nganh da thuc hi¢n kiém tra cong vu 123 lugt don vi; cac
quan, huyen thi xa d3 thuc hién kiém tra cong vy 475 luot don vi. Nhiéu co quan,
don vi da chu dong xay dung ké hoach kiém tra chuyén de hang quy, kiém tra dot
xuit theo chi dao hoic tlep nhén phan anh cua cong dan, t6 chirc.
Thanh phé chi dao quyét liét cac co quan, don vi thuc hién thanh tra, kiém tra,
lam r& va kip thoi xtr Iy nghiém mét s6 vu viéc cong chirc, vién chirc vi pham dao
duac nghe nghiép theo thong tin bdo chi néu va qua phan anh cia du luan. Sau khi
6 két luan ctia Poan Kiém tra, cac don vi dd quan tdm thuc hién ket luén; c6 blen
phap chan chinh, khéc phuc kip thoi cac thiéu sét, khuyet diém, ton tai.

Céc co quan chuyén mén thugc UBND Thanh phd tham gia 5 doan glam
sat ctia Thanh uy Ha Noi vé cong tac lanh dao, chi dao, t6 chic thuc hién
CCHC, nang cao tinh than, y thic, trich nhiém, chat lugng phuc vu nhan dén
cta doi ngili can bd, cong chire, vién chire; viée thuc hién “Nam ky cuong hanh
chinh 2017 @i véi cap ty ctia 20 don vi.

d) Céng tdc thong tin, tuyén truyén

Uy ban nhan dan Thanh phé dd ban hanh Ké hoach vé Thong tin, tuyen
truyén CCHC nam 2017 trén dia ban thanh phé Ha Noi, trong d6 xéc dinh 8 noi
dung chinh nhim dam bao viéc cung cAp thong tin thudong xuyén, day du vé
cong tac CCHC cua Thanh phé trén cac kénh thong tin dai ching, dc biét chu
trong tuyén truyen trén moi truong mang.

i'

Cong tac CCHC cua Thanh pho thuong xuyén dugce tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung, cong thong tin dién t& ctia Thanh pho cac
trang thong tin dién tl cua cac co quan, don vi thude Thanh phd; cung cap théng
tin thudng xuyén qua giao ban bao chi hang tuan ctia Thanh dy; thuc hién tuyén
truyen trén hé thong loa truyen thanh tai co s, chu trong tuyén truyen tai tru s&
cac co quan, don vi, tai cac diém tiép dan va diém tiép nhan va gia quyét TTHC.
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Thanh phd chu truong nang cao hiéu qua va déi méi hoat dong cua Dai
truyén thanh phuong, x4, thi trdn va thi diém st dung thiét bi thong minh phuc
vu cdng tac tuyén truyén trén dia ban thanh ph6 Ha Nbi; chi dao hoan thlen De
an “Nang cao y thirc trach nhiém cong dong khi tham gia méi truong mang”.

Hoat dong théng tin, tuyén truyén CCHC duqc cac co quan, don vi-to
* chitc v6i nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, thiét thuc; trién khai 1ap dat man
hinh cam tng dé tuyén truyén va hd trg nguoi dan st dung céac dich vu cong tai
céc khu chung cu theo huéng x3 hoi hoa; trién khai thi diém mé hinh khu dén cu
dién tir thuc hién viée tuyén truyén, hd tro ngudi dan sir dung céac dich vu cong
tai diém sinh hoat cong dong & cac khu dan cu t6 dén ph() bb tri cong chirc va
cong tac vién gidi thiéu, hudng dan tu van mién phi cho t chic va cong dan vé
dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 va thu tuc gui hé so, nhan két qua qua
dudng buu dién tai cac diém tiép nhan va giai quyét TTHC.

Thanh phé da 6 chirc thanh cong cac cude thi “7im kiém sang kién, gidi phdp
cai cdch TTHC”; “Tuyén truyén vién, bdo cdo vién vé CCHC trén dia ban Thanh
phé nam 2017 Bao Ha Néi M6i phdi hop véi S& Tu phép td chire cude giao luu
truc tuyén "Chung tay cdi cach thii tuc hanh chinh nam". Quéan Thanh Xuan t chirc
mo hinh khu dén cu dién tir va tuyén truyén cho hoc sinh, phu huynh hoc sinh lo'p 8
vé dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4; S& Giao duc va Pao tao ph01 hop véi céc
quén, huyén va céc trudng tap huan ddi vai lanh dao 30 phong gido duc va dao tao
quén, huyén, thi xa va 109 truong THPT cong 1ap vé st dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4, phat to gap tuyen truyén cho hon 275.000 hoc sinh 16p 8 va lop
11.Thanh doan Ha N¢i phéi hop véi Hbi doanh nghiép tré Ha Néi to chirc Hoi thao

“Gidi phdp hé tro TTHC cho doanh nghiép trong giai doan hién nay” .

L

e) Cong tdc thi dua - khen thuong géin véi “Néim ky cuong hanh chinh”’

Thanh phd d6i méi cong tac thi dua - khen thudng theo huéng dong
vién kip thoi cac nhén té dién hinh trong cac phong trao thi dua yéu nuéc; cé
nhiéu séng kién, cach 1am hay trong CCHC gin véi viéc thuc hién “Ndm ky
cwong hanh chinh”, quan tam t6i d6i ngl cong chuc, vién chire, nguoi lao
dong 1am viéc truc tlep Trong nan 2017, da c6 9.279 tap the va ca nhan dugc
khen thudng (khen cip nha nuée: 203 trudng hop; khen cdp Thanh phd: 9.076
trudng hop), trong d6 c¢6 1.726 can b, cong churec, vién chuc duge khén
thudng (khen cép nha nude: 51 truong hop; khen cip Thanh phé: 1. 675
trudng hop). Thanh phd dic biét quan tam day manh phong trao ‘Nguoi tdt,
viée tot” tai cac co quan, don vi: khdi cac s@, ban, nganh, doan thé ¢6 1.635
truong hop dugce khen thuong (khen cdp Thanh phé: 123 truéng hop; khen
cap co so: 1.512 truong hop); khbi quan, huyén, thi xa c6 5.573 truong hop
duge khen thudng (khen cap Thanh phd: 437 truéng hop; khen cép co so:
5.136 truong hop); khdi doanh nghiép c6 564 truong hop dugc khen thudng
(khen cdp Thanh phé: 35 truong hop; khen clp co so: 529 trudng hop). :

2. Mot s6 két qua cu thé
a) Cai cach thé ché



Uy ban nhan d4n Thanh phd d3 ban hanh cac quyét dinh lién quan cong
tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trong giai doan 2016 -
2020 va trong ndm 2017. Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy phain
phap luat (QPPL) cua Thanh phd dugc dam bao ding quy trinh, quy dinh. Tmh
dén 31/10/2017, Thanh phd da ban hanh 49 vin ban QPPL (14 vin ban cia
HDND Thanh phd; 35 van ban ctia UBND Thanh phd); ban hanh 2 Quyét dinh
vé viéc cong bé Danh muc van ban QPPL do HDND, UBND Thanh phé ban
hanh d3 hét hiéu luc toan bd hodc mét phan.

Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh cdc van ban, ké hoach nham
trién khai thuc hién chinh sach phap luét trén dia ban Thanh phd; tham muu Ban
Cén sy Pang UBND Thanh phd ban hanh K& hoach sé 03-KH/BCS trién khai
nhiém vu trong tam cong tac cai cach tu phap giai doan 2017 - 2021.

Cai cach thé ché nhiam tao moéi truong phap ly thuén loi dé phat trién kmh
té 12 mét trong nhimg uu tién hang dau cia Thanh phé. UBND Thanh pho da
~ ban hanh nhiéu van ban lién quan phat trién kinh té, hd trg doanh nghiép nham
muc dich xdy dung moéi truong kinh doanh cong bang, than thién, thong thodng;
tao thuan lgi hd trg doanh nghlep khoi nghi€p, doanh nghiép doi moi sang tao;
khuyen khich cac sang kién cai cach nham rit ngan quy trinh, giam sO luong va
don gian hoa ndi dung thi tuc hanh chinh; tao su dét pha vé thu hut dau tu, ca
trong nudc va dau tu nude ngoai. :

Thanh phd d& phé duyét D& an "Nghién ctru,*ra soét téng thé, xac dinh
nhimng ndi dung quy dinh trong Luét Thu d6 va cac van ban quy pham phap Iuat
khac cua Trung wong khi trién khai vao thuc tién chua phi hop dé dé nghi Trung
wong stra ddi, bd sung va tlep tuc dé xuat v6i Trung uong cho phép ap dung cac
co ché, chinh sach dic thu dé phuc vu s nghiép phat trién Thu do".

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat duoc trién khai véi
nhiéu hinh thtc da dang, phong phti nhim néing cao nhan thirc va y thirc chap
hanh phép lut clia nguoi dan, gép phan lam giam cac hanh vi vi pham phap
luat, giit vitng an ninh trt ty trén dia ban. UBND Thanh phd trién khai t6 chirc
cudc thi “Tim hiéu B6 Luét Dan su nam 2015” cho d01 tuong la cong dan Thu
do tu 14 tu01 tré 1én; cude thi "Tim hiéu phap luat vé phong chay, chita chay";
trién khai tong két 10 nam thi hanh Luat Binh déng gidi... v

b) Cai cdach thu tuc hanh chinh

Cai cach TTHC 1a khau dot phd va luén duoc Thanh phd quan tdm chi dao.
Ngay tir diu nam, Thanh phé da trién khai thuc hién ké hoach ra soat, danh gia
TTHC trén dia ban; tap trung ra soat, danh gia dbi voi 233 TTHC thude 07 nhém
linh vuc trong tam; chi dao cac co quan, don vi thudng xuyén cip nhét cac quy
dinh ctia Chinh phu, cac bd chuyén nganh; tién hanh ra soat, danh gia, kién nghrva
8 xuAt bb sung, sira déi cac TTHC; ban hanh 30 Quyét dinh cong bd TTHC (méi,
stra d6i, bd sung, bai bo) thudc cac nganh, linh vuc: y té, xdy dung, tai chinh, quy
hoach, cong thuong, tai nguyén va moi truong, du lich, gido duc, nong nghiép va
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phét trién nong thon, khoa hoc cong nghé...; thuc hién Gy quyén cho mét sb sd,
ban, nganh thuc hién giai quyét TTHC trén mét sb linh vue: Quan 1y khu céng
nghiép va ché xuét, cong thuong, tai nguyén va méi trudong, lao dong, thuong binh
va x3 hoi, vin hoa va thé thao,...Dén nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cac co quan, don vi thude Thanh phé 1a 1.859 (trong d6: S& 1a 1.410
TTHC, cép huyén 12 298 TTHC, cép x4 la 151 TTHC). Viéc giai quyét TTHC dam
bao theo ding quy dinh, ty 18 hé so giai quyét diing han, trudc han (theo bao cao
cua cac don vi) dat 97,33%. |

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach va hoan thanh so két viéc
thyc hién Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016 cua UBND Thanh
phd vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co che mdt cira, co ché mét cira lién
thong trong giai quyét cong viéc cua ca nhén, t6 chtrc tai cac co quan hanh chinh
nha nudc thudc thanh phd Ha Nbi; chi dao ra soat, xay dung quy ché phéi hop gitta
cac cap, cac nganh, céc co quan, don vi tir Thanh phd dén co sé trong giai quyét
cong viée, xac dinh rd quy trinh cu thé giai quyét TTHC theo co ché mét ctra lién
thong, tap trung 3 linh vuc Van hoa; Kinh té -Tai chinh; Xay dung - Giao thong.

Tat ca cac co quan, don vi thudc Thanh phd co TTHC giao dich voi )
chirc va cong dén da xay dung va ban hanh Quy trinh g1a1 quyét TTHC theo.co
ché mot cira, mot cira lién thong; thuc hién tot cac noi dung quy dinh vé cong
khai (TTHC, thoi gian lam viéc, két qua giai quyét, kénh tiép nhan phan anh,
k1en nghi...). Tét ca céc quén, huyén, thi xa va 11/24 don vi khoi so, nganh da
trién khai thuc hién Dé an “Hudng din cac co quan, don vi thuc hién viéc khao
sat, do luong su hai long cda cé nhan, td chirc d6i voi sy phuc vu cua co quan,
don vi hanh chinh nha nuéc thudc thanh phd Ha Noi”.

Thanh phd tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 cia
Chinh phua vé mdt s6 nhiém vu trong tam cai cach TTHC trong hinh thanh va thuc
hién du an dau tu c6 sir dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh, thyc hién chi
dao cia Pho Thu twéng Chinh pha tai Vian ban sé s6 882/VPCP-KSTT ngay
03/02/3017 cia Van phong Chinh pht, UBND Thanh phé di c6 Cong van'so
894/UBND-KT ngay 3/3/2017 chi dao cac s, ban, nganh Thanh phé; UBND cac
quéan, huyén, thi xa tap trung trlen khai thyc hién ndi dung chi dao cua Thanh pho
trong do tap trung thuc hién tbt viéc cong khai va niém yét cac TTHC tai noi tiép
nhan, giai quyét TTHC theo dung chi dao cta Thu twdng Chinh phu tai Quyét dinh
s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 vé ban hanh K& hoach don gian héa TTHC trong
tAm nam 2015. Sé Ké hoach va Pau tu da ban hanh va trién khai thuc hién phuong
4n thi diém “Lién thong phdi hop g1a1 quyet thu tyc dang ky dau tu va dang ky
doanh nghiép d6i v6i dau tu nude ngoai”, trong dé cét giam trén 40% thoi gian glal
quyét mot s6 TTHC linh vuc dau tu nude ngoai.

Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh so 05/2017/Qb- UBND
vé viée t6 chirc lam viéc vao budi sang thir bay hang tuan dé tiép nhan, giai
quyét TTHC, thay thé Quyét dinh s6 58/2010/QD-UBND ngay 17/12/2010 ctia
UBND Thanh phé.
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Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cuia Thu
tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 68/KH-UBND
ngay 17/3/2017 vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban Thanh phé. Ngay 28/8/2017, UBND
Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 5994/Qb-UBND v¢ viéc ban hanh danh muc
TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban thanh phé Ha Noi. M6t sé quan da chi dong trién khai thuc hién
nhu Long Bién, Bic Tir Liém, Thanh Xuan. Thanh phé trién khai thi diém 02
dich vu cong tryc tuyén muc 4 “Cép ban sao trich luc ho tich” cua cap phudng
va cap quan, két hop thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich cia
Buu dién Ha Noi tai quan Long Bién.

Uy ban nhan dan Thanh pho d3 ban hanh K& hoach s6 45/KH-UBND ap
dung co ché mot ctra trong cung cép dich vu cong tai Ban Phuc vu 1€ tang Ha
Noi thuc S¢ Lao dong, Thuong binh X& héi. UBND Thanh phd da ban hanh
Quyét dinh sé 4910/Qb-UBND phe duyet B4 thu tuc dich vu cong thuc hién tai
Ban phuc vu Lé& tang Ha Noi, don vi thir 3 thyc hién thi diém 4p dung co ché
mot cura trong cung Umg dich vu cong ich tai cac don vi su nghiép thudc Thanh
phé. Dé nang cao chét luong cung tng céc dich vu su nghiép cong, dich vu cong
ich, Thanh phé dang chi dao viéc xdy dung Quy dinh ap dung co ché mot cira,
co ché mot ctra lién théng trong cung ung dich vu cong tai cac don vi sy nghiép
cong 14p, doanh nghiép duoc Thanh phé giao cung tmg san pham, dich vu cong ich.

¢) Cdi cdch té chirc bé may

UBND Thanh pho d3 trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét sd
16/2016/NQ-HDND vé tdng bién ché hanh chinh, su nghiép va quyét dinh giao
bién ché cho céc co quan, don vi ciia Thanh phb nim 2017; ddng thoi ban hanh
Ké hoach s6 87/KH-UBND tiép tuc trién khai thue hién trong giai doan 2017 -
2020 céc nhiém vuy trong tam cua Dé an “Ndng cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly
diéu hanh ciia hé thong co quan hanh chinh cdc cdc cdp thanh phé Ha Noi giai
doan 2012 - 2016".

Uy ban nhén dén Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh sé 1414/Qb-UBND,
ban hanh mau Quyét dinh quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau
td chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND quén, huyén, thi xa thudc thanh
phé Ha Nai. Can ctr cac mau Quyét dinh va thuc tién quan ly, UBND quén,
huyén, thi x& ban hanh Quyét dinh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han,va
co céu td chirc cu thé cua cac co quan chuyén mén thuge UBND quén, huyen
thi x4 phu hop vdi cac quy dinh cua phap luat. i

Pén nay, Thanh phd da hoan thanh sip xép 70 Ban QLDA dau tu xay dung
thanh 41 Ban Quan ly du an (giam 41,4%); hoan thanh xong viéc sap xép cac don
vi su nghi€p cép huyén; da chuyén 05 truong Trung cap chuyén nghiép va chirc
nang quan ly nha nudc vé gido duc nghé nghiép tir S& Gido duc va bao tao sang So
Lao dong - Thuong binh va Xa héi quan ly. Day la 1an kién toan sip xép to chiic bd

-
"
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may 16n nhat tir truée dén nay, Ha Noi 13 mot trong dia phuong dau tién trién kha1
quyét liét va thanh cong, duoc Trung uong va du luan danh gia rat cao.

Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh kién toan nhén sy lanh dao, quan
ly, diéu hanh ctia 14 doanh nghi€p nha nudc thuc Thanh pho pho quyét dinh ctr
ngudi dai dién quan ly phan vén nha nuoc tai 16 Cong ty co phan va thoi dai dién
quéan ly vén nha nudc tai Cong ty ¢ phan Khach san va Du lich BaoViét; giao
céc s6, nganh lién quan thdm dinh trinh UBND Thénh phd xem Xxét quyet dinh
thanh 1ap hoac chép thuan Dé an thanh 1ap cac doanh nghiép c¢d phan héa déi véi
mdt sb doanh nghiép nha nuéce thudc Thanh phd; hudng dan cac doanh nghiép
thuc hién cac van ban mai cua Chinh phu: Luat doanh nghiép 2014 (mé1); Nghi
dinh s& 97/2015/ND-CP ngay 19/10/2015 ctia Chinh pha vé quan ly nguoi giit
chirc danh, chirc vu tai doang nghép la cong ty TNHH mot thanh vién ma nha
nudc nam gitt 100% vén diéu 1&; Nghi dinh sb 106/2015/ND-CP ngay 23/10/2015

ctia Chinh phti vé quén ly nguoi dai dién phan vén Nha nudce gitt chie danh quan
Iy doanh nghiép ma nha nudc nam giir trén 50% vén diéu 1 va cac van ban mm
lién quan.

" Thanh phé tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét va to chic
thuc hién t6t Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua B6 Chinh tri va Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché; Thanh phd @& cao vai tro trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi
trong viéc thyc hién tinh gian bién ché cua nganh minh, cap minh, dong thoi,
ban hanh co ché dac thu cia Thanh pho khuyén khich cac doi tuong tu nguyén
thuc hién tinh gian bién ché. Tinh dén nay, Thanh phd di giai quyét cho 385
ngudi nghi ché d6 theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP. .

Ngay13/04/2017, UBND Thanh pho ban hanh Quyét dinh sb 14/2007/QD-
UBND quy dinh vé phan cap quéan ly to chitc bd may, cong chuc, vién chire, lao
dong hop dong trong cac don vi su nghiép cong lap thuéc UBND thanh pho Ha
Noi va Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND quy dinh vé phan cap quan ly to chirc
bd may, can bd, cong chuc, lao dong hop ddng trong cac co quan hanh chinh
thudc thanh phd Ha Nai.

Thyc hién Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu vé
phén cép quéan ly nha nudc gitta Chinh phu va UBND tinh/thanh phd truc thudc
Trung wong, UBND Thanh phé dang xdy dung phén cap nguon thu, nhiém vu
chi gilta cac cdp ngan sach, ti 1é phan tram phan chia nguén thu giita cac cap

ngan sach va dinh mirc phan bd du toan chi ngan sach thanh phé Ha Noi giai
doan 2017 - 2020. b

Uy ban nhan dan Thanh ph6 da ban hanh Quyét dinh s6 4663/QD-UBND
ngdy 19/7/2017 vé viéc ban hanh Danh muc dich vu sy nghiép cong sir dung
ngan sach nha nudc thude linh vue Gido duc va Pao tao cua thanh phd Ha Noi;

danh myc dich vu sy nghi€p cong thude linh vue Van hoa va Thé thao chuan bi
dugc UBND Thanh ph phé duyét. A



Vé ¢b phan héa don vi su nghiép cong lap, Thanh phddangtrién khai ¢6 phan
hoa Trung tam Dang kiém xe co gioi Ha Noi. Déi v6i cac don vi con lai, s& xdy
dung danh muc don vi sy nghiép cong lap truc thugc UBND Thanh phé chuyén
thanh cong ty ¢b phan giai doan 2017 - 2020, trinh Thi tuéng Chinh phti phé duyét.

d) Xy dung, ndng cao chat lwong doi ngii can bd, cong chiic, vién chire
* V& dao tao, boi dudng

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quyet dinh sb 2315/Qb- UBND
ngay 17/4/2017 phé duyét P& an “Ndng cao chadt lvong dao tao, béi duéng doi
ngil can bg, cong chic, vién chiic thanh phé Ha Noi giai doan 2016 - 2020
Quyét dinh s6 7365/Qb-UBND ngay 31/12/2016 vé viée g1a0 chi tiéu, ké hoach
va kinh phi dao tao, bdi dudng ddi Vi can bg, cong chue, vién chure nha nudc;
can by cong chirc xa, phudng, thi tr4n cta thanh phé Ha Noi nim 2017; Quyet
dinh s6 165/QD-UBND vé Ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chirc.xa
- dén nam 2020 theo Quyet dinh 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 cua Thu tudng
Chinh phu; Quyet dinh s6 04/Qb-UBND vé Ke hoach dao tao Truong Cong an
x4 khoa VI; Quyét dinh s6 156/QD-UBND vé Ké hoach dao tao, bdi du’orng
nang cao nang lyc ddi ngli 1am cong tac gidm sat, phong chéng dich thanh phd
Ha Noi giai doan 2016 - 2020.

Thyc hién Ké hoach s6 194/KH- UBND ngay 18/10/2016 cua UBND
Thanh phé vé viéc b01 dudng HDND céc cp thanh pho Ha Noi nhiém ky 2016 -
2021, Thanh phé t6 chirc 5 16p bdi dudng cho dai biéu HDND cip huyén voi
1.200 hoc vién; 30 quén, huyén, thi xa da té chuc boi duorng 13.655 dai biéu
HDND cap x4.Thanh phd tiép tuc chuong trinh dao tao hoc vién 1ép cong chuc
nguon clp x4, phan cong cong tac ddi voi hoc vién khoa 3 va phan cong thuc tap
d6i v6i hoc vién khoa 4.

Uy ban nhén dan Thanh phé da td chirc hoi nghi téng két 5 nam thuc hién
Ké hoach sb 111/KH-UBND ngay 19/9/2011 vé viéc xay dung, ning cao chat
luong doi ngii nha gido va can bd quan ly gido duc Thu do giai doan 2011 - 2016.
Két qua trong 5 nam, Thanh phd da tuyén dung duoc 34.380 giao vién cho cac
nganh hoc, cap hoc; di diéu dong, luan chuyén hang tram vién chirc quan 1y, giao
vién. Bén nay, 100% vién chirc quan ly, gido vién dimg 16p ¢ cac nganh hoc, cap
hoc dat chuan vé ddo tao, trong do, ty 18 trén chuan cia mot s6 nganh hoc, cép hoc
tuong dbi cao so véi ty 18 chung clia ca nudc (Mam non 63%, Tiéu hoc 92 6%,
THCS 79,4%, THPT 28,6%, TCCN 58,1%). Sau 5 nim trién khai thuc hién Ké
hoach, nganh Gido duc va Dao tao di co ban hoan thanh 6 nhiém vu trong tdm va
chi tidu dé ra; doi ngii nha gido, vién chirc quan ly giao duc cua Ha Noi da duoc
tang cudng, cd bude phat trién vuot bac ca vé s6 lugng va chat lugng.

* V& tuyén dung, bd nhiém, nang ngach

Uy ban nhan dan Thanh phé dé ban hanh cac Quyét dinh cong nhan két
qua thi t6t nghiép két hop thi tuyén cong chire ngudn lam viéc tai x4, phuodng, th
tran thudc Thanh phd nam 2016 va Quyét dmh phén cong cong viéc dbi vai 234
ngudi tring tuyén; cong nhan két qua tuyén dung coéng chiic nim 2016 déi voi
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104 thi sinh la cong chic ; x8, vién chuc da ¢ 5 ndm kinh nghiém cong tac, dang
ky tuyén dung vao lam viéc tai sd, co quan ngang s, UBND quan, huyén, thi xa
thudc thanh phd Ha Néi, trong d6 ¢ 101 thi sinh trang tuyén; t6 chirc k1em tra sat
hach d6i voi nguoi 114 nguoi (trong d6 104 vién chue va cong chirc cAp X3 ¢b 5
nam kinh nghiém; 07 vién chic khéi doanh nghiép ¢6 5 nam kinh nghiém va 03
vién chtre duoc tuyén dung truge 01/7/2003); cong nhan két qua tuyen dung cong
chirc ddi véi 25 Thi khoa xuét sic duoc Chi tich UBND Thanh phé ting bing
khen vé 1am viéc tai cac so, UBND quan, huyén, thi xa.

Uy ban nhén dén Thanh pho da ban hanh Quyet dinh s6 1553/QD-UBND
ngdy 06/3/2017 vé& K& hoach trién khai hoan thién D& an vi tri viéc 1am trong cac

co quan, to chic hanh chinh va Pé an vi tri vi€c lam trong cac don vi su nghiép
cong lap thudc Thanh phd; Quyét dinh sé 3263/QD-UBND phé duyét Ban mo ta

" cbéng viée va Khung nang luc vi tri viéc lam céc co quan hanh chinh thuoc

UBND quan, huyén, thi xa.
* V& ky luét, ky cuwong hanh chinh

Céc co quan, don vi da chu dong xay dung Ké hoach, trién khai thuc hién
nghiém tac Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 03/02/2017 ctia Chd tich UBND
Thanh phé vé t6 chire thuc hién “Nédm ky cwong hanh chinh 20177 va Ké hoach
s6 69/KH-UBND ngay 20/3/2017 ctia UBND Thanh phé vé viéc “siét chat: Ro%
ludt, ky cwong hanh chinh; déi méi 1é 16i, phong cdch lam viée, tao su chuyen
bién manh mé, tich cuc trong thi hanh céng vu ciia cdn bg, cong chirc, vién chu’c
thamh phé Ha Néi”, :

Thue hién Quyét dinh s6 522/QP-UBND ngay 25/01/2017 cia UBND
Thanh phé ban hanh Quy tic mg xir ciia can bo, cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong trong cac co quan thudc thanh phb Ha Noi va Quyet dinh sé 1665/Qb-
UBND ngay 10/3/2017 cia UBND Thanh pho vé Quy tac Ung XU noi cong cong
trén dia ban thanh pho Ha Noi, cac co quan, don vi di t6 chirc trién khai, quan
triét noi dung Quy tic Ung xu téi can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
ddng voi nhiéu hinh thic: t6 chirc Hoi nghi quan trigt, pho bién trong cac budi
sinh hoat chi bd, sinh hoat phong, ban; t6 chitc ky cam két gitta Thu truong don
vi va lanh dao phong, ban; gilta 1anh dao phong, ban va cong chtre, vién chirc,
nguoi lao dong trong co quan...; giao nhiém vu cho phong chirc néng chu tri,
don dbc kiém tra, giam sat viée thuc hién, dinh ky hang tudn, thang bao céo thu
truorng don vi ¢6 hinh thire khen thuong, ky luét kip thoi; bd sung vao Quy ché
lam viéc caa co quan, don vi vé viéc thuc Quy tic; dua két qua viéc thuc hién
Quy tic tmg xtr vao tiéu chi binh xét thi dua hang nam.

Uy ban nhén dan Thanh phd d& ban hanh Ké hoach s6 127/KH-UBND
ngay 01/6/2017 vé chan chinh ky luat phat ngon, cung cap thong tin cho bao ch1
cua can bg, cong chuc, vién chie thude thanh pho Ha Noi; Van ban thuc hién
Chi thi s6 11/CT-TTg cua Thu  tuong Chinh phu vé day manh gido duc dao diic,
16i sbng trong gia dinh; yéu ciu can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
trong co quan nha nudc guong mau thuc hién.
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Ngay 06/02/2017, UBND Thanh phd ban hanh Ké& hoach sé 23/KH-
UBND t6 chire thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh Gyveé
“Tang cuong sw lanh dao cua cdc cap uy dang doi véi cong tdc tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, té céo trén dia ban thanh phé Ha Néi”,

e) Cai cach tai chinh cong
* Vé quan ly ngan sach

Uy ban nhan dén Thanh pho da trinh HOND Thanh phd ban hanh Nghi
quyét s6 13/2016/NQ-HDND phén cap ngudn thu, nhiém vu chi gilta cac cAp ngan
sach; ty 1€ phan trim phéan chia nguon thu gitta cac cAp ngan sach va dinh mtc
phén bd chi ngan sach thanh phd Ha Noi giai doan 2017 - 2020; ban hanh Ké hoach

s& 41/KH-UBND v kiém tra cong téc trién khai giao Ké hoach kinh té - x3 hoiva
du toan ngan sich ndm 2017 cia cac quan, huyén va thi x4 trén dia ban Thanh phé.

Uy ban nhan dan Thanh phé d3 ban hanh Quyet dinh sd 1326/Qb-UBND
ngay 21/02/2017 Ve Danh muc céc linh vue dau tu két cdu ha tang kinh té - xa
hoi uu tién phat trién giai doan 2016 - 2020 cua thanh pho Ha Noi do Quy Pau
tu phat trién thanh pho Ha Noi thue hién dau tu truc tlep va cho vay; ban hanh
Vin ban giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap . va
hudng dan phan b du toan chi thuong xuyén nim 2017. i

* V& quan ly tai san cong

Uy ban nhén dan Thanh phé di ban hanh Chi thi sd 04/CT-UBND ngay
16/3/2017 vé viéc tang cuong quan ly, ndng cao hi¢u qua sir dung tai san cong, co
vin ban yéu cau cac sd, ban, nganh, hdi, doan thé thuéc Thanh phé va UBND cac
quén, huyén, thi x& thuc hién nghiém tic va ding quy dinh phap luét vé quan ly, str
dung tai san nha nudc. UBND Thanh phd ban hanh Cong van s0 1665/UBND-KT
ngay 11/4/2017 vé hudng dan mua sim tai san tir nguon NSNN nam 2017 va nang
cao hiéu qua khai thac ngudn luc tai chinh trong viéc quan ly, str dung tai san cong.

Vé quan ly xe cong, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh ) 7071/QD-
UBND ngay 23/12/2016 vé vé quy dinh tiéu chuén, dinh mirc trang bi xe 6 6
chuyén dung cho cac co quan, don vi thude pham vi quéan ly cua thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh sb 1215/QD-UBND ngay 20/02/2017 thi diém khoan kinh phi
sir dung xe 0 t6 phuc vu cdng tac chung khi di cong tac déi véi cac chirc danh
1anh dao tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cua Thanh phd.

Uy ban nhéan dan Thanh phé chi dao cac don vi thuc hién nghiém két lun
ctia Thu tuéng Chinh phu tai Thong bao s6 127/TB-VPCP ngay 10/3/2017 ctia
Van phong Chinh phu vé viéc tiép nhan xe 6 t6 do doanh nghiép téng, thuc hlen
ra soét sb 6 t6 hién co, bao céo S& Tai chinh dé xir 1y theo quy dinh déi voi 0 to
ddi du, 6 to hét nién han st dung, khong dam bao an toan khi van hanh thanh
tra; giao S& Tai chinh kiém tra viéc thanh ly 6 t6 cta cac don vi thuéc Ha No1
trong thoi gian qua dé dé xuit, bao cao UBND Thanh phé xem xét, xir ly déi voi
nhitng sai pham vuot thdm quyén.

* V& quan ly nha nuéc trong linh vuc tai chinh

11



Uy ban nhéan dan Thanh phé dé ban hanh cac van ban, Quyét dinh vé& quan
ly nha nudc trong linh vue tai chinh: Quyét dinh vé ban hanh cac quy dinh thu phi,
1é phi trén dia ban thanh phé Ha Noi thudc thdm quyen quyét dinh cia HDND
Thanh phé theo quy dinh ctia Luat phi va 1é phi;Quyét dinh cong bd gia nhan cong
thi truong trong linh vuc xay du’ng trén dia ban Thanh phd; Quyet dinh vé dinh
murc kinh té - k§ thuat va don gia dat hang duy tu, stra chira mot s6 hang muc dé
diéu thuéc Thanh phdquan 1y, Quyet dinh vé quy trinh, dinh mic kinh té - k§ thuat
va don gia duy tri, van hanh hé thdng tudi, tiéu trén dia ban thanh phd Ha Noi;
- Céng van vé chi phi tién luong trong don gia san pham dich vu cong ich dé dat
hang, d4u thau, trong khi cho quy dinh ctia Trung wong vé chi phi tién luong trong
don gi4 san pham dich vu cong ich dé dat hang, dau thau.

* V& cong tac sép xép, ¢ phan hoa doanh nghiép nha nuée

Thuc hién Ké hoach sé 168/KH-UBND ngay 12/09/2016 ctia UBND
Thanh phé vé K& hoach thoai von nha nudc tai cic doanh nghiép cé vén nha
nuge thugc UBND thanh phé Ha 'Noi giai doan 2016 - 2020 (104 doanh nghlep)
Thanh pho tiép tuc thuc hién cd phan hoa dbi v6i 02 doanh nghiép trong ‘ké
hoach 1a Tong cong ty Thuong mai Ha Noi va Cong ty TNHH mot thanh v1en
Dién anh Ha Ngi.

Uy ban nhan dan Thanh phb da ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban Chi
dao c6 phin hoa; chi dao cac so, nganh t6 chirc tuyén truyen phé bién chu
truong, chinh sach vé c6 phan hoa téi nguoi lao dong d6i v6i 06/06 doanh
nghiép (gom cac Coéng ty TNHH mét thanh vién: Mdi truong do thi Ha Noi,
Vudn thi Ha Noi, Cong vién Thong Nhat Cong vién cay xanh Ha Noi, Xuét
nhap khiu va Pau tu xdy dung phat trién Ha Noi, Nudc sach Ha bong); dong
thoi dén dbc, hudng dan, ph01 hop v6i cac doanh nghiép khan truong trién khai
cac budc trong quy trinh ¢ phan hoéa nhu: lya chon, ky hop dong thué don vi tu
van xéc dinh gia tri doanh nghiép (05/06 doanh nghi€p); ra soat, xdy dung
phuong an st dung co so nha, dat khi ¢6 phan hoa; xtr ly cac van dé vé tai chinh,
lap hd so xac dinh gia tri doanh nghiép giri cac sd, nganh thdm dinh, trinh
UBND Thanh phé phé duyét...

Déi véi cac hinh thirc sip xép khac: Tai co cdu chuyén dbi 01 cong ty sang cong
ty cb phan (Cong ty TNHH mt thanh vién Haprosimex); dang thyc hién thu tuc tuyén

b6 pha san ddi voi 02 cong ty (Cong ty An ‘udng dich vu Du lich Soc Son va Cong ty
Ky thuat dién thong); thuc hién thoai vén déi véi 24 doanh nghiép. i

g) Hién dai hoa hanh chinh
* Trong quan 1y diéu hanh

Thanh phé tiép tuc duy tri thyc hién cong khai tién do giai quyét ho S0,
chuyén nhén van ban trén Cong thong tin dién tir Chinh phu theo huong dan cua
Vian phong Chinh phii; hoan thanh va duy tri két ndi lién thong phin mém quan ly
vin ban, cho phép guri, nhan van ban dién tr gitta Van phong Chinh phi va UBND
Thanh phé qua hé thdng truc lién théng, hé théng cho phép tur dong nhan biét dugc
trang thai x{r ly vén ban gifta 2 co quan. 100% s&, ban, nganh, quén, huyén, thi, X4
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va x4, phuong, thi tran duy tri va stt dung phan mém quan ly van ban théng nhét va
két noi, lién thong trén moi truong mang. 100% can bg, cong chirc trong cac co
quan nha nudc cua Thanh pho khai thac, st dung hop thu dién tir trao doi thong tin
trong cong viéc. Thanh phd chi dao tiép tuc ‘duy tri cac Gmg dung dung chung
Cdng thong tin dién tir, Mot cira dién tir, Hé thong giao ban truc tuyén,.. ‘

Thanh phd déy manh hop tac véi cac Tap doan cong nghé hang dau trd’ng
nude va thé giéi. UBND Thanh phd dé ky két bién ban ghi nhé véi Tap doan
Microsoft va trién khai hop tac véi cac doanh nghiép 16n trong nudce (Viettel,
VNPT, FPT va Nhat Cuong); gip g, trao ddi hop tac voéi nhleu doanh nghiép
nudc ngoai (Israel, Hoa Ky, Anh, Phap, Y, Australia, Ao T6 chire Chinh phu
dién t&r Thé giéi (WeGO),...) vé xay dung chinh quyén dién tir va thanh phd
thong minh. Viéc hop tac da giap Thanh phé nhiéu kinh nghiém trong cong tac
dinh huéng, trién khai phét trién CNTT ctia Thanh phd. i

Thanh phé dang tiép tuc duy tri thué dich vu Trung tAm dit lidu cta Tép
doan Vién thong Quén doi Viettel va m& rong co sé ha tang (may chu, phan
mém hé théng, thiét bi bao mat...) phuc vu cho cac hé théng dich vu cong truc
tuyén, hé thong thong tin trong linh vuc gido duc va dao tao, y té; tiép tuc duy tri
thué dich vu mang WAN Thanh phé két ndi téi cac so, ban, nganh, 30 UBND
quan, huyén, thi xa va 584 UBND x4, phuong, thi tran.

Thanh phé da hoan thanh dao tao 2.589 hoc vién.; t6 chirc tap huin 1.891
lugt hoc vién vé str dung DVC truc tuyén; t6 chiic hoc bu, hoc lai cho 769 hoc vién
va td chire thi lai cho 1.532 hoc vién khong du diéu kién thi khéa hoc “Chuén ky
nang st dung CNTT co ban” trong nam 2016; Cong ty Nhat Cuong da pho1 hop
- v6i S& Gido dyc va Pao tao, S6'Y té td chure tAp huin cho 66.254 lugt hoc vién y€
sir dung cac phan mém chuyén nganh trong linh vuc Gido duc va Pao tao, Y té.

* Ung dung CNTT trén cac linh vuc

- Vé linh vuc gido duc va dao tago: Trén co s6 két qua trién khai thanh
cong hé théng tuyén sinh dau cAp truc tuyén ctia nim 2016, trong nam 2017, S&
Gi4o duc va Dao tao da trién khai ung dung tai 2.620 don vi truong hoc. Dén
nay dé c6 hon 250.000 gia dinh tham gia voi trén 6,2 triéu luot truy cap vao
cong tuyen sinh dau cip truc tuyen Ty 1& hé so ding ky truc tuyén niam 201 7
ctia ca 3 cap dat 70,68% (khbi mam non dat 74 ,21%, khbi lop 1 dat 72 ,32% va
khéi 16p 6 dat 68,07%), tang gan 15% so v6i nam 2016. Péng thoi, Socung
dang trién khai hé théng s6 diém dién tir cho 2.762 truong, di cap nhat dugc trén
1,8 triéu hoc sinh, cép hon 73.505 tai khoan cho cho nguoi st dung va c6 trén
16.485.482 luot truy cap hé thdng; trién khai thi diém phan mém sb lién lac dién
tir tai mot so truong; trién khai va dua vao su dung chinh thirc phin mém quan
Iy két qua gido duc tiéu hoc tai 752 truong tiéu hoc trén dia ban Thanh phd.

- Vé linh vuc y té: S& Y té dang trién khai ung dyng quan ly hé so strc
khoé dién tr cho ngudi dan Thanh phd (d4 thi diém tai 20 x4, phuong cua .05
quan, huyén: Long Bién, Ba Pinh, Nam Tur Liém, Gia Lam, Séc Son). Pén nay
dd khéi tao 1.436 tai khoan va thiét 1ap dugc 859.062 ho so dién tir; Trién khai

3
\

13



thi diém hé thong quan ly tdm soat ung thu sém trén dia ban Thanh phd tai Bénh
vién Xanh-pon, Trung tam k¥ thuét cao va tiéu hoa Ha Noi, cac phuong thude
04 quéan, huyén (Dong Da, Thanh Tri, Long Bién, Séc Son) va cép nhét thong
tin cia 114.998 mau xét nghiém. Dong thoi, S& Y té dang t6 chire khao sat dé
trién khai mé& rong Hé théng quan ly kham chita bénh trén toan Thanh phb.

- Ve linh vuc tai nguyén va Moi truong: D& hoan thanh trién khai cung
cép thong tin vé hé théng quan trac moi truong khong khi tai 10 diém, hé thong
quan tric chat luong nudce Hb Tay, hé théng quan trac luong mua va ban do ung
ngap trén Cong Giao tiép dién tir Thanh phd. Péi véi co sé dir lidu vé dét dai,
Thanh phé hién dang chi dao day nhanh tién d6 viéc do v& va chinh ly ban do
tao lap co so dit liéu; S¢ Tai nguyén va Moi truong dang phéi hop S& Thong tin
va Truyén thong yéu cau don vi tu van (Tap doan Cong nghé CMC) dé xuat g1a1
phap dam béo cap nhép va quan ly co s¢ dit liéu tap trung, dap (ing dugc cac yéu
cau cua B9 Tai nguyén va Moi truong va dam bao kha néng khai thac, chia sé
diing chung vdi cac hé théng thong tin khac. :

-Vé hé thong quan ly don thu, khzeu nai t6 cdo: UBND Thanh ph da ban
hanh K¢é hoach trién khai mé rong phan mém téi cac co quan, don vi cia Thanh
phé trong ndm 2017. Dén nay, Thanh tra Thanh phé d3 trién khai tao lap céc tai
khoan nguoi dung, phéi hop v6i Van phong UBND Thanh pho va S6 Thong tin
va Truyén thong thanh 14p té cong tac trién khai mé rong phan mém va lap du
toan kinh phi thuc hién.

- Vé linh vuc giao théng - qudn Iy d6 thi: Thanh phb da trién Khai thi dlem
tmg dung tim kiém va thanh todn tréng giit xe 6 t6 qua dién thoai di dong
(Iparking) tir thang 6/2017 trén 02 tuyén phd Ly Thuong Kiét va Tran Hung
bao (Hoan Kiém) v6i 17 diém dd, stc chira 248 xe. Pén nay da c6 trén 130.000
lugt giao dich d6 xe va thanh toan thong qua tng dung Iparking. Doanh thu 3
thang thi diém dat trén 2 ty dong.Tir 1/9/2017, tiép tuc trién khai mo rong ung
dung Iparking tai 4 quan (Hoan Kiém, Ba Pinh, Hai Ba Trung, Bong Da); st
dung Iparking dbi v6i 89 diém trong gitt phuong tién phuc vu khong gian di bo
khu vuc H6 Hoan Kiém va phu can.

Hién nay, S¢ Giao thong Vén tai dang phéi hop v6i Cong ty Co phan FPT
khao sat lai toa d9, danh myc co so ha ting van tai hanh khach céng cong dé thuc
hién sb hoa co sé dit liéu vén tai hanh khach cong cong trén dia ban Thanh phé. Du
kién hoan thanh trién khai cubi thang 12/2017. Thanh phé dang tiép tuc phdi hop véi
Tép doan Viettel, Cong ty Cb phan FPT, VNPT hinh thanh Trung tam Gidm sat,
diéu hanh céng nghé thong tin cua thanh phd Ha Noi, trién khai hé théng Giao thong
va Du lich thong minh. Cac hé thong thong tin vé Quan ly dat dai, Quan ly d6 thi,
giao thong van tai, Van hoa, The thao, Du lich, Quan ly dau tu, tai chinh s& duoc cac
don vi chu tri tiép tuc t6 chirc trién khai thuc hién cudi nam 2017.

- Vé linh vuc kinh té - tai chinh: UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach 56
59/KH-UBND ngay 09/3/2017 vé phat trién thuong mai dién tir ndm 2017 trén
dia ban Thanh phé; chi dao cac co quan, don vi khi mua sam tai san, hang hoa,
dich vu thudc danh muc hang hoa dién tir (e-Catalog) ap dung cho mua sam
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thudong xuyén do Bo Ké hoach va Pau tu ban hanh can day manh mua sam
thuong xuyén qua mang, dau thau qua mang theo phuong thic tap trung cua
Thanh pho khi ¢ van ban huéng dan ctia B6 Tai chinh; chi dao S¢ Ké hoach'va
Pau tu tiép tuc duy tri va nang cao ty 1é thuc hién dang ky kinh doanh qua mang
dién tir, nang cao ty 1é cAp Gidy chimg nhén dau tu qua mang.

- Ve Iinh vuc van hda - xd hgi: Thanh pho trién khai l3p dét 34 tram phat Wifi
mien phi trong khu vuc tuyén di bd H6 Guom va phu can phu vu phat trién Du lich

* Ung dung CNTT trong giai quyét TTHC

Thanh phd d3 hoan thanh van hanh chinh thirc 78 dich vu cong (DVC) truc
tuyén mirc d6 3 va dang van hanh thir nghiém 3 DVC tryc tuyén; nang tong’ so
DVC truc tuyen cua Thanh pho da thuc hién 1én 391 DVC muc do 3, 4 (dat gan
20,4% tdng sb TTHC). Pdng thoi, da hoan thanh trién khai mé rong 10 DVC cap
huyén cho 30 quén, huyén, thi xd va 6 DVC cép xa cho 584 x&, phuong, thi tran;
dang xay dung quy trinh, chudn bi trién khai thém 165 DVC. Uéc tinh dén hét nam
2017, Thanh phd s& c6 556 DVC/1859 TTHC 4p dung tryc tuyén mic do 3, 4.

Ty 18 hd so giao dich qua mang ctia mot s DVC truc tuyén dat két qua cao
nhu: linh vuc tu phép khdi quéan, huyén, thi x& va x4, phuong, thi tran dat trén
90%, Pang ky kinh doanh trén 75% (tir ngay 11/9/2017, ty 18 ho so dang ky kinh
doanh qua mang dat 93%), Thué: trén 97%, Hai quan: 100%, Bao hiém x3 héi:
trén 80%, hd chiéu phd thong: trén 80%, Thong tin va Truyén thong: 90%. i

3. Danh gia chung
a) Nhitng mat da lam dwoc

Pugc sy quan tdm, chi dao sat sao ctia Chinh phu, Thanh uy Ha Noi,
HDND Thanh phé, cong tic CCHC ctia Thanh phé tiép tuc dugc trién khai toan
dién, thuc hién hiéu qua, c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cac nhiém vu CCHC ve
co ban hoan thanh theo Ke hoach.

Thanh phé chi dao quyét liét viéc thuc hién Ké hoach CCHC n3m 2017
xac dinh rd 1a mt trong cac nhiém vu trong tdm, khau d6t pha ctia Thanh phé,
tiép tuc tép trung dbi mdi cong tac chi dao, diéu hanh trén co so phén cong 1o
nguoi, rd viée, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd hiéu qua; gén trach nhiém nguorl
dimg dau vai két qua thue hién nhiém vu duoc Thanh phé giao.

Viée td chue thuc hién Chi thi sé 01/CT-UBND ctia Chu tich UBND Thanh
phd vé “Nam Ky cwong hanh chinh 2017 da tao su chuyén bién r5 nét vé ky luat,
ky cuong hanh chinh, y thuc, trach nhiém va chét luong phuc vu nhan dan cta do1
ngii can b, cong chuc, vién chirc Thu d6.Ky cuong hanh chinh, quy tic giao t1ep
g xu, 18 16i tac phong trong thuc thi, hoat dong cong vu cua can b, cohg
chuce, vién chuce, nguoi lao dong lam viée tai cac co quan nha nudc duge quan
triét, trién khai cu thé t6i timg can b, cong chirc, vién chire. Cong tac thanh tra,
kiém tra dot xuit, giam sat dugc ting cudng, tao chuyen bién khé rd nét trong
thyc hién nhiém vy chuyén mén & cac co quan, don vi.Thanh phd va céc cap
chinh quyén x@ 1y kip thoi, nghiém khic, c6 tinh chét rin de dbi v6i hanh vi vi
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pham ky cuong hanh chinh cia mot sO cong chuc da duge du luan déng tinh, tac
dong manh mé& dén nhan thuc, hanh dong va thai d6 phuc vu cua doi can bo,
cong churc, vién chirc Thu do.

Cai cach thé ché va cai cach TTHC tiép tuc dugc quan tam, tap trung vao
cac giai phép thao g& kho khin va tao diéu kién thuan lgi t6i da cho doanh
nghi¢p. Thanh phd khéng ngung cai thién méi truong dau tu, kinh doanh,
khuyen khich khoi nghiép, khoi nghiép sang tao, phat trién doanh nghiép, ho trg
dau tu; dong thoi cai thién muc do hai long cta nguoi dan va doanh ngh;@p
trong cac giao dich hanh chinh, dich vu hanh chinh cong. ,

Thanh phé tiép tuc thuc hién quyét liét viée kién toan,td chirc lai s6 luong
lon cac don vi su nghlep, da sép xép xong cac don vi sur nghiép cdng lap thude
Thanh phd; cac don vi su nghiép cong 1ap truc thude cap huyen dugc to chuc lai
theo hudng tinh gon, da nganh, da linh vyc va pht hop vai thyuc tién, tiép tuc chi
dao hoan thién dé an sip xép to chuc, sip xép cac don vi doanh nghiép cong ich.

Cai cach tai chinh coéng duoc chi dao quyét liétnhu tdng cuong cong tac
quan ly tai chinh, tai san cong theo ding quy dinh; trién khai thi diém ap dung
co ché khoan xe cong moi nham gilam thiéu cac khoan chi hanh chinh thuong
xuyén; ting cudng co cu lai nguon vén dau tu ciia Thanh phd trong cac doanh
nghiép nha nude.

Thanh phé tlep tuc day manh tng dung CNTT trén céc linh vuc quan ly
nha nudc, tao chuyén bién rd nét trong trong cong tac chi dao, diéu hanh va to
chirc thuc hién cac ndi dung CCHC; dac biét 1a cai cach TTHC trong céac linh
vuc phuc vu doanh nghiép va doi séng dan sinh (y té, gido duc, giao thong, cap
gidy chung nhan quyén sir dung dét; bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho nguoi
lao dong; bado vé moi trudng...). :

Thanh phé tdchtc thanh cong Hoi nghi "Ha Noi 2017 - Hop tde dau tw va
phdt trién” v6i hon 1.000 dai biéu la lanh dao Chinh phu, cac bd, ban, nganh;
dai dién cac co quan ngoal giao, td chirc va hon 600 nha dau tu, cac doanh
nghiép trong nudc va quéc té tham du, qua dé khang dinh Thanh pho da, dang
va s& tién phong thuc hién cac chi dao cia Chinh phu vé tao 1ap moéi truong dau
tu theo hudng théng thoang, minh bach, nhim hd trg doanh nghiép khéi nghiép,
doanh nghiép d6i méi sang tao, tao su dot pha vé thu hat dau tu.

Su nd luc, ¢d gang cua Thanh phd di duoc cdng déng doanh nghiép va
Nhén déan ghi nhan, danh gia cao qua cac Chi s6 nhu: Chi sé ning luc canh tranh
cAp tinh (PCI) tang 10 bac, xép thir 14/63 tinh, thanh phd, cao nhat tir trude toi
nay; Chi s6 CCHC (PAR INDEX) xép thtr 3 ca nudc (ting 6 bac); Chi so vé
murc d6 sin sang cho phat trién va ting dung cong nghé thong tin (ICT) xép thix
2 ca nuée. Ha Noi 1a dia phuong dimg dau toan quoc ve so luong hé so giao
dich qua mang va cling la dia phuong duy nhit cung cip dich cong mirc 3 trong
linh vuc tu phap dong bo téi 100% xa, phuong c6 lién thong dit lidu véi Bao
hiém x4 hoi va Coéng an Thanh phd trén co s& khai thac co s dit lidu dan cu.

b) Nhiing ton tai, han ché



Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC va loi ich cna viée sir dung dich
vu cong truc tuyén con han ché, chua rong rai; viéc thuc hién ché do bao cao
dinh ky theo quy dinh tai mot s6 don vi thuc hién chua dam bao theo yéu cau.

Mot s6 co quan, don vi chua thuc hién t6t cac ndi dung, yéu cau theo Ké
hoach s6 69/KH-UBND cua UBND Thanh phé vé “Siét chit ky ludt, ky cuong
hanh chinh; déi méi 1é 16i, phong cdch lam viéc, tao sw chuyén bién manh mé,
tich cuc trong thi hanh cong vu cua can by, cong chikc, vién chirc "nhu: viéc xay
dung quy ché phdi hop, giai quyét cong viéc va TTHC lién thong; viéc trién khai
khao sat, do luong sy hai long ctia ¢ nhan, td chirc dbi véi sy phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nudc (kh01 s0, nganh chi ¢6 50% don vi thuc hién); viéc
xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo; viée xay dung ké hoach va b
chirc danh gia chit luong cong viéc ciia cong chirc, vién chitc theo thang, quy..

Chi sb6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cua Thanh phé tuy duoc cai
thién, nhung con 05 chi s thanh phan dat thip can tiép tuc cé giai phap dé cai
thién thir hang trong thoi gian toi: Gia nhap thi truong; Tiép can dat dai; Tinh
minh bach va tiép cén thong tin; Moi truong canh tranh binh dang va Tinh ning
dong, tién phong cua chinh quyén. A ;

Chinh quyen co s& mot s6 xd, phuong thuc hién chua tbt viéc cong khai
cac ndi dung nguoi dan dugce quyén biét, duoc quyén tham gia gop y xay durig,
dan dén Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ctia Thanh
phé nam 2016 dat thap.

Viéc trién khai co s& ha tang, trang thlet bi va cac ing dung CNTT con
gip kho khan do chua c6 kién tric tong thé vé hé thong CNTT.Nhan luc CNTT
cua cac so, nganh, quén, huyén con yéu, déc biét tai cap xd con han ché, dleu
nay anh huéng dén hiéu qua khai thac thiét bi, phdn mém da duoc dau tu.

Mot sb co quan, don vi chua nhan thic ddy du vé cac ndi dung CCHC
1anh dao mét s don vi chua thuc hién dy du, thudng xuyén viéc truc tiép tlep
dén dinh ky. Chét luong doi ngii can bo, cong chirc ¢6 noi, co chd chua dong
déu, con yéu; nhat 1a nang lyc phat hién nhimg van dé vudng miéc, tham muu va
dé xuét bién phap giai quyét.

Mot s6 can bd, cong chire, vién chire khi giai quyét cong viée lién quan den
t6 chirc, cong dan chua lam hét trach nhiém, chua tan tinh hudng dan dé céac t6
chtc va cong dan giai quyét theo quy dinh. Y thirc cia mot s dang vién 1a can
b9, cong chirc, vién chirc trong thue hién ky luét, ky cuong hanh chinh, thuc thi
coéng vu chua cao; ca biét c6 mot sd can bo, cong chuc, vién chuc thiéu trach
nhiém, vi pham ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu, dao dirc nghé nghlep,
ng xtr thiéu chuan muc, gay birc xuc trong du lusn va nhan dan. =§

III. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

1. Chi dé cdng tac cai cach hanh chinh nim 2018

Muc tiéu CCHC cua Thanh phd giai doan 2016-2020 la xay dung nén
hanh chinh “Phuc vu, chuyén nghiép, hién dai va hoi nhdp quoc té”, hudng téi
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mot “Chinh phii kién tao, phdt trién, liém chinh, hanh dong quyet ligt, phuc vu nhan
ddn”. Vi vay, chii dé cong tac CCHC ndm 2018 ctia Thanh phé c6 thé xac dinh la:

“Ndm vi sw hai long ciia ngwoi din va phdt trién ciia doanh nghiép”.
2. Nhi¢m vu trong tam

Thanh phé trién khai, té chuc thuc hién cdc nhiém vu, dé an theo Ké
hoach CCHC giai doan 5 ndm 2016-2020 ciia UBND Thanh phé dam bao hdan
thanh cdc muc tiéu, chi tiéu di dé ra, phén d4u c6 nhiéu chi tidu vuot va hoan
thanh trude thoi han. Trong do, tap trung mot sé ndi dung sau:

- Tlep tuc d6i moi phuong thie lanh dao, chi dao, didu hanh ciia UBND
Thanh pho gén vé6i trach nhiém cla nguoi dung dau cap uy; thu trudng co quan,
don vi ddi véi cong tac CCHC; tao sy thdng nhat, quyét tdm cao vé quan diém,
ndi dung, cach 1am gitta cap ty va Thu truéng céc co quan, don vi trong CCHC.

- Tang cuong cong tac thong tin va tuyén truyen cac ndi dung CCHC t61
toan thé doi ngti can bo, cong chure, vién chue va nhan dan nhim tao sy dong
thuan; thdng nhit trong viéc trién khai cac nhiém vu CCHC, déc bi¢t la loi 1ch
cua viéc sir dung cac dich vu cong truc tuyén t6i nguoi dan va doanh nghiép.’

- Chu déng sap xép to chtrc bd may theo tinh than Ngh1 quyét Hoi nghi
Trung wong 6 khoa XII; tiép tuc thuc hién chu truong tinh glan bién ché theo
Nghi quyét sb 39-NQ/TW ciia B4 Chinh trj gén v6i Dé an vi tri viéc lam tai
céc co quan, don vi duge Thanh pho phé duyét; xay dung quy trinh giai quyét
cong viéc gan véi kiém tra viéc sdp xép, bb tri theo P& an vi tri viéc lam.

- Day manh chuyén déi cac don vi su nghiép (déc biét la gido duc, y té)
sang co ché tu chu theo Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu, chuyén d6i sang mé hinh cong ty cd phan theo Quyét dinh‘sé
22/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 cia Thu tudng Chinh pht. Xac dinh rd 1§
trinh chuyén d6i phit hop véi 16 trinh tinh gian bién ché dén nam 2021.

- Tiép tuc chén chinh dao dirc, tac phong; k§ niing ng xir trong viéc giao
tiép, thuc thi cong vu cta doi ngili can bg, cong chiic, vién chure; déc biét la déi
véi cac Trudng, pho phong; Chu tich, Pho Chu tich cap xd; cbéng chirc thudong
xuyén tiép xuc, giai quyét cong viéc v6i ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Thuc hién t6t viéc cong khai, don gian hoa va nang cao chét luong giai
quyet TTHC, day nhanh cong tac cap Glay chimg nhan quyén st dung dat,
quyén so hitu nha & va tai sén gan lién vOi dét cho céc td chirc, ho gia dinh, ca
nhén trén dia ban Thanh phé; dinh ky t6 chirc thuc hién viéc dédnh gia mic do
hai long cua ca nhan, t6 churc ddi vé6i su phuc vu cia co quan hanh chinh cic
cap, cai thién va nang cao sy hai long cua ngudi dan. Téng cuong cac giai phap
hd tro, thao g& khoé khin, vudng mac cua doanh nghiép, duy tri T6 cong tac lién
nganh cua Thanh phé giai quyét mot s6 TTHC thudc linh vuc quy hoach kién
tric, dau tu xay dyng; tai nguyén mdi trudng.

- Trién khai c6 hiéu qua hoat dong cua Trung tam giam sat, diéu hanh tap
trung Thanh pho; ddy manh Gng dung CNTT, tiép tuc xac dinh déy la khau d’(}t
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pha trong cai cach hanh chinh; de ra cc giai phap cu thé, déng bo dé trién khai
c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; tang cuong cong tac thong tm
tuyén truyén dé ngudi dan tich cuc st dung DVC truc tuyén.

- Siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh; ting cuong cong tac thanh tra
kiém tra cong vu, kiém tra chuyén de do6t xuat; ciing cd chat luong, nang caouy
tin cia bd may chinh quyén cac cdp. Phat hién guong dién hinh tién tién; mé
hinh, cach lam hay, hiéu qua trong cong tac CCHC dé khen thudng, dong vién
kip thoi; ddng thoi kién quyét xir Iy trach nhlem d6i vai can bo, cong chirc, vién
chirc vi pham./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN |
- Thuong truc Thanh uy;
- Thudng truc HDND Thanh phd;
- Chu tich, cac PCP UBND Thanh phé;
- Vin phong HDND Thanh phé;
- S& Noi vu;
- VPUBTP: CVP, cac PVP,
Cac phong: NC, TKBT, KT, DT,
KGVX,HCTC; &~
- Luu: VT, NC(B).
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